QUESTIONARIO SULLA QUALITA DEI SERVIZI RIVOLTO AGLI
STAKEHOLDER DI FIOR DI LOTO societa cooperativa sociale
onlus 2023

Gentile Ente,
la redazione del Bilancio Sociale &, da anni, un significativo appuntamento a cui la Cooperativa arriva con entusiasmo.
E il momento in cui si traducono le azioni, il lavoro di un anno intero, in cui ci si dedica alla verifica, agli obiettivi ed al rilancio di progettualita.

Il Bilancio Sociale € un rendiconto di responsabilita etica e sociale e per mantenere un carattere di obiettivita, necessariamente deve riportare
anche le voci dei portatori di interesse: interni ed esterni. Negli anni abbiamo rivolto molta attenzione alle famiglie, ai soci, ai collaboratori ma
riteniamo necessario avviare un percorso anche con le Istituzioni, le Fondazioni e le realta del territorio che ci supportano, integrandosi con i
piani di sviluppo della Cooperativa.

Chiediamo un contributo che richiedera un tempo breve, limitato: la possibilita di compilare un questionario che restera anonimo nella persona
fisica che lo compilera ma che diverra rappresentativo della realta di appartenenza. Lapporto di pil dati ed informazioni possibili favoriranno la
nascita e I'evoluzione di uno strumento in cui poter riconoscere la propria traccia.

Ringraziamo per I'attenzione concessa e per la collaborazione.

data entro cui inviare il format: entro il 24 marzo 2024.

1. Che ente/organizzazione rappresenti? *

2. Quali tra queste caratteristiche di Fior di Loto hai principalmente osservato nella relazione con noi? *
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3. Pensando ai nostri rapporti, come valuti questi aspetti di Fior di Loto? *
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4. Quali sono, a tuo parere, i nostri punti di forza?

5. Su cosa, a tuo parere, dovremmo migliorare?
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